
Liefer- und Zahlungsbedingungen
Unser Warenangebot richtet sich an Endverbraucher.
Die eigenen -Blume des Lebens-Produkte-, wie Postkarten und Lesezeichen, Magnete und Energie-Kärtchen, bieten wir
gerne auch Wiederverkäufern an. Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung. 
 Versandkosten

Versand innerhalb Deutschlands:

- Die
Versandkosten
innerhalb Deutschlands betragen 4,90 EURO.
- Der
Mindestbestellwert
liegt bei 25 EURO.
- Bei einer Bestellung unter dem Mindestbestellwert, erlauben wir uns einen
Mindermengenzuschlag
zu erheben, da der logistische Mehraufwand erheblich ist. Der Zuschlag errechnet sich aus dem Differenz-Betrag des/r
bestellten Artikel/s (Warenwert brutto) bis zum Mindestbestellwert von 25 EURO, jedoch höchstens 5 EURO.
- Ab einem Warenwert von 50 EURO liefern wir in Deutschland
versandkostenfrei .
Aus logistischen Gründen erfolgt der Versand ggf. in Teil-Lieferungen.
Selbstverständlich werden die Portogebühren nur einmalig berechnet.
Der Versand erfolgt mit DHL, dem Versandunternehmen der Deutschen Post, alternativ mit DPD.
Auf Wunsch kann auch an Packstationen geliefert werden.

Versand nach Österreich:

- Die
Versandkosten
nach Österreich betragen 8,90 EURO.
- Der
Mindestbestellwert
liegt bei 25 EURO.
- Bei einer Bestellung unter dem Mindestbestellwert, erlauben wir uns einen
Mindermengenzuschlag
zu erheben, da der logistische Mehraufwand erheblich ist. Der Zuschlag errechnet sich aus dem Differenz-Betrag des/r
bestellten Artikel/s (Warenwert brutto) bis zum Mindestbestellwert von 25 EURO, jedoch höchstens 5 EURO.
- Ab einem Warenwert von 75 EURO liefern wir nach Österreich
versandkostenfrei .
Aus logistischen Gründen erfolgt der Versand ggf. in Teil-Lieferungen.
Selbstverständlich werden die Portogebühren nur einmalig berechnet.
Der Versand erfolgt mit DHL, dem Versandunternehmen der Deutschen Post, alternativ mit DPD.
Derzeit versenden wir unsere Ware nur innerhalb Deutschlands und Österreich. Falls Sie aus einem anderen Land bei
uns bestellen möchten, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung.

 Zahlungsarten

Deutschland : Sie können per
Vorauskasse,
mit
Paypal , mit
Kreditkarte (Visa, MasterCard, Maestro)
oder
per Rechnung
zahlen. Paypal-Kunden können einfach und sicher mit den gängigen Kreditkarten (Visa, MasterCard etc.) oder über ihr
Paypal-Konto zahlen.

Österreich : Sie können per
Vorauskasse
und mit
Paypal
bezahlen.
Zahlungsart Vorauskasse (D / Ö):
Nachdem der Gesamtbetrag auf unserem Konto eingegangen ist, wird die Ware nach Zahlungseingang innerhalb der beim
Artikel angegebenen Lieferzeiten an Sie verschickt
(Österreich + 2 Werktage) . Alle Kontoinformationen zur Überweisung des Rechnungsbetrages erhalten Sie mit unserer
Auftragsbestätigung. Bitte beachten Sie, dass es im Interbankenverkehr manchmal mehrere Tage dauern kann, bis wir einen
Geldeingang auf unserem Konto verzeichnen. Sollten wir bis 14 Tage nach Eingang Ihrer Bestellung noch keinen
Geldeingang bei uns verzeichnen, werden wir Ihre Bestellung stornieren.
Zahlungsart
 Paypal
(D / Ö)
 :



Der Versand Paypal erfolgt nach Zahlungseingang. Die Bestellung wird innerhalb der beim Artikel angegebenen Lieferzeiten
an Sie verschickt
(Österreich + 2 Werktage) .
Zahlungsart Kreditkarte
(D)
 :
Aktuell akzeptieren wir Visa, MasterCard und Maestro.
Bitte beachten Sie, dass ab einem Warenwert über 150 EURO die Abbuchung mit dem 3D-Secure-Sicherheitsverfahren
erfolgt. Halten Sie dazu bitte das Kreditkarten-Passwort Ihrer Bank bereit.
Bei Kreditkartenzahlung wird die Kreditkarte am Tag der Bestellung belastet.
Die Bestellung wird innerhalb der beim Artikel angegebenen Lieferzeiten an Sie verschickt.
Zahlungsart per Rechnung
 (D) - Bonität vorausgesetzt
(Neukunden/Erstbestellung bis zu einem Warenwert von 150 EURO).
Die Ware wird innerhalb der beim Artikel angegebenen Lieferzeiten an Sie verschickt.
Die Rechnung überweisen Sie bitte innerhalb von 10 Tagen.
 Lieferzeiten

Unsere Lieferzeiten innerhalb Deutschlands sehen Sie beim jeweiligen Artikel genannt.
Für Lieferungen nach
Österreich
bitte
2 Werktage
hinzurechnen.
am Lager: sofort versandfertig
Versandfertig in 2 Werktagen
Versandfertig in 3 Werktagen
Anfertigung auf Bestellung
Hier handelt es sich um individuelle Anfertigungen
(atalante Blume des Lebens-Energiebilder, Acryl auf Leinwand)
Versandfertig in 4 Werktagen
Versandfertig in 6 Werktagen
Die Schnelligkeit der Lieferung richtet sich nach der beim Artikel angegebenen Versandfertigkeit. Bei einer Bestellung mit
mehreren Artikeln und unterschiedlichen Lieferzeiten richtet sich die Lieferung nach der längsten Versandfertigkeit.
Beispiel:
Sie bestellen
1 Artikel mit
 am Lager: sofort versandfertig,
1 Artikel mit
 Versandfertig in 2 Werktagen und
1 Artikel mit
 Versandfertig in 3 Werktagen
-> die Lieferung wird nach 3 Werktagen versandt.
Da wir hier die Bestellung optimieren konnten, werden nur einmalig Portokosten fällig, sofern die Bestellung unter dem
Versandkostenfreibetrag liegt.
Selbstverständlich haben Sie die Möglichkeit, die bestellten Artikel schneller verschicken zu lassen. In diesem Fall werden
pro Päckchen die Portokosten in Höhe von 4,90 EURO (Deutschland) oder 8,90 EURO (Österreich) fällig.
Sollte es zu Lieferschwierigkeiten und Fristüberschreitungen kommen, werden wir Sie selbstverständlich umgehend über den
neuen Liefertermin informieren.
 Rücksendung 
Sie möchten einen Artikel zurück senden oder haben eine Reklamation?
Bitte setzen Sie sich  vorab  mit uns in Verbindung und senden Sie die Ware
nicht unfrei
zurück, da hier unverhältnismäßig hohe Portokosten entstehen, die wir Ihnen berechnen müssten.
Nach Rücksprache mit uns erhalten Sie einen Rücksendeschein, mit dem Sie die Ware retournieren können. Die
Rücksendung ist für Sie kostenfrei. Evtl. von Ihnen verauslagte Portokosten werden zurück erstattet.
 Sichere Datenübertragung

Die Übertragung von vertraulichen Daten, wie z.B. Empfängeranschrift, Absender und Kreditkartendaten, erfolgt bei uns
verschlüsselt nach dem SSL-Verfahren. (SSL 3.0 mit RSA 1024bit)

Preise 
Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Druckfehler bei der Preisauszeichnung behalten wir uns vor.
 Gutscheine

Unsere Gutscheine gelten grundsätzlich nicht für Waren, die der gesetzlichen Preisbindung unterliegen (z.B. Bücher).
Beschädigung der Ware
Der Gefahrenübergang erfolgt erst bei der Übergabe der Ware an den Verbraucher.
 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur völligen Bezahlung unser Eigentum.
Artikel



Im Falle einer Nichtverfügbarkeit der bestellten Ware behalten wir uns vor, nicht zu liefern. In diesem Fall werden wir Sie
unverzüglich darüber informieren und bereits erhaltene Gegenleistungen unverzüglich zurückerstatten.
Alle in unserem Katalog angebotenen Artikel können durch die Produzenten in irgendeiner Form verändert oder aus dem
Lieferprogramm herausgenommen werden, worauf wir keinen Einfluss haben und folglich auch nicht haftbar zu machen sind.
Für Druckfehler übernehmen wir keine Gewähr.
Lieferbedingungen speichern
Sie haben die Möglichkeit, die Lieferbedingungen zu speichern. Wir stellen Ihnen die Informationen in einer pdf-Datei zur
Verfügung.
Um das PDF-Dokument zu lesen und auszudrucken, benötigen Sie das Programm 'Acrobat Reader' von Adobe. Sie können
dieses kostenlos unter http://get.adobe.com/de/reader herunterladen.


